HiZMET DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli miusterimiz. Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve sistemimizi iyilestirmek i¢in goruslerinizi
bizimle paylasirsaniz cok seviniriz. llginize simdiden tesekkur eder, iyi galismalar dileriz.

Firma Adi

Memnuniyet Puani
No 1 2 3 4
Cok Koti Kot Orta iyi

Goldcert

Goldcert Calisan(lar)ina Ulasma Durumu

Goldcert Calisan(lar)inin Yaklasimi ve Tutumu

Zamaninda Geri D6nUs ve Cevaplama

Goldcert'i Baskalarina Tavsiye Etme

Denetim Oncesi ve Sonrasi Bilgilendirme
(Teklif, S6zZlesme, Denetim Planlama faaliyetleri vb.)

O O Oy
O O Oy
O O Oy
O O Oy
O O Oy

Muhasebe, Finans ve Belge Teslimi Faaliyetleri

etim Ekibi

Profesyonellik ve Yaklasim

Denetim Ekibinin Kendi icindeki ve Tarafinizia iletisimi

Denetim Faaliyetine Hazirlikli Gelinmis Olmasi

Standart Hakkindaki Bilgi ve TecrUbeleri

GUven ve Gizlilik Hususlanna Uyum

Denetim Planina Uyum

Denetim ve Belgelendirme SUrecinin Anlatimasi

OO oo oo
OO oo oo
OO oo oo
OO oo oo
OO oo oo

Kilik ve Kiyafet

LUtfen istek, beklenti, sikayet ve dnerilerinizi asagiya yaziniz.

Anketi Dolduran:

Zamaninizi ayinp bu anketi doldurarak bize ulastirdiginiz icin tesekkUr ederiz.
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